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 Ćwiczenie 1:  Ćwiczenie z konwersacji

Instrukcja: 

1. Odtwórz dialog pomiędzy personelem hotelowym a gościem podczas zameldowania. (Empleado del hotel:

Buenas tardes, bienvenido al Hotel Sol. ¿Cómo puedo ayudarle hoy? Huésped: Buenas tardes, tengo una reserva

a nombre de Carlos García. Empleado del hotel: Muy bien, un momento por favor mientras localizo su reserva...

Aquí está. ¿Sería posible ver una identificación, por favor? Huésped: Claro, aquí tiene mi pasaporte. Empleado

del hotel: Perfecto, gracias. Su habitación está lista. Está en el piso quinto, habitación 502. Aquí tiene la llave.

¿Necesita ayuda con su equipaje? Huésped: No, gracias. Puedo llevarlo yo mismo. Empleado del hotel: Muy bien.

El desayuno se sirve entre las 7 y las 10 de la mañana en el restaurante del hotel, que se encuentra en la planta

baja. Si necesita más información, no dude en preguntarnos. Huésped: Muchas gracias por su ayuda. Empleado

del hotel: A usted, que disfrute de su estancia.) 
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..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................
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Frases de ejemplo:

Zrobiłem rezerwację na booking.com.

Hice una reserva con booking.com. 

Jaki jest numer twojej rezerwacji?

¿Cuál es su número de reserva? 

Śniadanie zaczyna się o 7 i kończy o 10.

El desayuno empieza a las 7 y termina a las 10. 

Numer Twojego pokoju to 215, na drugim piętrze.

Su número de habitación es el 215, en la segunda planta. 

Jadalnia znajduje się obok windy na pierwszym piętrze.

El comedor está al lado del ascensor en la primera planta. 

Czy mogę prosić o dodatkowy ręcznik?

¿Podría tener una toalla extra? 

...
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 Ćwiczenie 2:  Karty dialogowe

Instrukcja: Napisz krótką rozmowę dla każdej sytuacji.

1. Zameldowanie w hotelu

Ćwicz zameldowanie w hotelu, podając swoje dane i pytając o informacje o pobycie.

Przykładowe zwroty Przykładowe zwroty

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

Dzień dobry, chciałbym się zameldować na nazwisko Kowalski.

Buenos días, quisiera registrarme a nombre de Kowalski.

Proszę o paszport oraz potwierdzenie rezerwacji.

Por favor, pasaporte y confirmación de la reserva.

Czy pokój ma balkon i dostęp do Wi-Fi?

¿La habitación tiene balcón y acceso a Wi-Fi?

Tak, pokój ma balkon, a Wi-Fi jest bezpłatne i działa w całym

hotelu.

Sí, la habitación tiene balcón, y el Wi-Fi es gratuito y funciona en todo

el hotel.
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2. Prośba o dodatkowe usługi

Ćwicz proszenie na recepcji o dodatkowe usługi podczas pobytu.

Przykładowe zwroty Przykładowe zwroty

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

Dzień dobry, czy mogę prosić o dodatkowy ręcznik do pokoju?

Buenos días, ¿podría pedir una toalla adicional para la habitación?

Oczywiście, zaraz to przyniesiemy.

Por supuesto, se lo traemos enseguida.

Czy można też zamówić budzenie na godzinę 7:00?

¿Se puede también pedir que te despierten a las 7:00?

Tak, ustawimy budzenie na wskazaną godzinę.

Sí, configuraremos la alarma para la hora indicada.
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3. Zgłaszanie problemów na recepcji

Ćwicz zgłaszanie problemów z pokojem podczas pobytu w hotelu.

Przykładowe zwroty Przykładowe zwroty

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

Dzień dobry, klimatyzacja w moim pokoju działa bardzo głośno.

Buenos días, el aire acondicionado en mi habitación funciona muy

ruidoso.

Przepraszam za niedogodności, zorganizujemy serwis lub

zmienimy pokój.

Disculpe las molestias, organizaremos el servicio o le cambiamos de

habitación.

Czy mogę dostać nowy pokój na tę noc?

¿Puedo conseguir una habitación nueva para esta noche?

Tak, mamy dla pana inny pokój na tym samym piętrze.

Sí, tenemos para usted otra habitación en la misma planta.
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 Ćwiczenie 3:  Dopasować słowo

Instrukcja: Dopasuj tłumaczenia

a. Chciałbym się zameldować 1. wymeldowanie z hotelu?

b. Czy mogę prosić o 2. na nazwisko Kowalski.

c. W pokoju nie działa 3. dodatkowy ręcznik do pokoju?

d. O której godzinie jest 4. klimatyzacja. Czy można to naprawić?

Soluciones:

1. Chciałbym się zameldować na nazwisko Kowalski. 2. Czy mogę prosić o dodatkowy ręcznik do pokoju? 3. W pokoju nie działa klimatyzacja. Czy

można to naprawić? 4. O której godzinie jest wymeldowanie z hotelu?
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 Ćwiczenie 4:  Grupuj słowa

Instrukcja: Assign the following words to the appropriate categories: related to check-in and

check-out or hotel services during the stay.

rejestracja, dostawka, recepcja, formularz, sprzątanie, serwis pokojowy, klucz do pokoju,

wymeldowanie

Zameldowanie i wymeldowanie Usługi hotelowe i udogodnienia

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

Soluciones:

1. Zameldowanie i wymeldowanie: rejestracja, klucz do pokoju, formularz, wymeldowanie, recepcja

Usługi hotelowe i udogodnienia: serwis pokojowy, sprzątanie, dostawka
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